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] BAO CAO
Két qua hoat dong cua Trung tam Phuc va hanh chinh cong
6 thang dau nam 2022 (tir ngay 15/12/2021- 14/6/2022)

l. KET QUA CONG TAC
1. Cong tac tham muu, chi dao

Tiép tuc don dbc, quan triét, chi dao thuc hién nghiém chi dao caa Tinh
uy, UBND tinh vé& nang cao chat luong thuc thi ¢ong vu cua doi ngii ban b,
cdng chic trong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép. Chan chinh thuc hién noi
quy, quy dinh trong tiép nhan va tra két qua tha tuc hanh chinh (TTHC) va thuc
hién van hoa cong so tai Trung tam.

Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét nhan su
thay thé, bo sung ct ra lam viéc tai Trung tam.

Chuan bi cac diéu kién, trang thiét bi phuc vu trién khai thuc hién 100%
s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tir ngay 01/6/2022. Chu dong phéi hop
véi So Thong tin va Truyén thong hudng dan, tap huan cong chiic mot cira Vé sur
dung chit ky sé, quy trinh, thao tac s6 hoa; dong thoi, phdi hop vai Ngan hang
Vietcombank chi nhanh Bic Giang trang bi ha tang va trién khai dich vy thanh
toan khong dung tién mat tai Trung tam tur ngay 01/6/2022. Tong hop, béao céo
vé két qua trién khai thuc hién sé hda, nhitng kho khin, vudng mac trong qué
trinh thuc hién va céc kién nghi, dé xuat giai phap khéc phuc.

~ Chi dao t6 chic hop kiém diem hoat dong Trung tam dinh ky theo Quy
ché; cham diém, danh gia va thong bao két qua thuc h‘ién nhiém vu cua cong
chuc, vién churc 1am viéc tai Trung tdm hang thang guri vé cac so, co quan

Tham muu xay dung va van hanh Cong Théng tin dién tir Trung tam Phuc
vu hanh chinh céng di vao hoat dong tir thang 5/2022,

Chu dong phdi hop so, nganh ra soat cac hé so, thi tuc hanh chinh cham
giai quyét, ho so tra lai, yéu cau bd sung, xin rat dé lya chon kiém tra xac xuat,
tir d6 co bién phéap chan chinh, khic phuc va bao cdo Cha tich UBND tinh céc
noi dung lién quan.

~ To chuc lam viéc voi mot s6 50, co quan c6 lién quan dé trao doi, giai
quyet mot so ton tai, han che, bat cap trong thuc hién s6 hoa cac TTHC va cac
noi dung hoat dong khac cua céng chic, vién chirc mot cira tai Trung tam.

Duy tri, kiém soéat tét cac bién phap phong chéng dich Covid -19 theo chi
dao cua Trung wong va cua tinh.



2. Két qua giai quyét TTHC

Trong 06 thang d4u nam, Trung tim da tiép nhan tong s6 164.440 ho so,
trong do: ky trudc la 3.278 ho so, trong ky la 161.162 ho so; da tra ket qua
161.878 ho so, trong d6 ho so gial quyet trudc han la 143.794 ho so (chiem ty I¢
88,8%), dung han 1a 18.080 (chiem 11,2%), qua han la 04 ho so; ho so dang gia
quyet la 2.562 (chiem 1,6%), trong do: chua den han la 2.562, qua han la 0 ho
so; ho so yéu cau bo sung la 41; hélso tra lai cho to chuc, ca nhan la 95; ho so
lién thong 1a 18.918; ho so gidi quyet dich vu cong mue d6 3 1a 12.114, mirc do
4 1a 67.397 ho so (dat ty 1¢é dich vu cdng truc tuyen la 49%).

Ho so lién thong vao Van phong UBND tinh la 337, ky trusc la 37 ho so,
trong ky 1a 300 ho so, da tra ket qua la 315, truéc han 311, dung han 04 ho so, qua
han: 0; ho so dang giai quyét la 22; chua dén han la 22, qué han 0 ho so.

~ Tong s6 ho so tiép nhan/tra ket qua giai quyét qua dich vu BCCI 1a 69.396
ho so, dat 42%.
(C6 phu luc chi tiét kém theo).
3. Két qua thuc hién cac nhiém vu khac

- Trién khai phong van nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC tai Trung
tam theo Ké hoach s 218/KH-VP ngay 09/6/2020 cua Van phong UBND tinh,
Trong Ky, d4 thuc hién phong van duoc gan 200 doanh nghiép, ca nhan nop ho so
dé nghi giai quyét TTHC tai Trung tam, tap trung vao hd so b sung, tra lai.

- Tuyén truyén, huéng din cho ¢ nhan, t6 chuac sir dung tng dung Zalo khi
thuc hién thu tuc hanh chinh; st dung dich vu cong muac do 3, 4, dac biét hudng
dan nop ho so truc tuyén cho ca nhan, t6 chic ngay tai Trung tim. Pong thoi,
tuyén truyén danh muc TTHC, quy trinh, thoi gian thuc hién tiép nhan, giai quyét
tai chd tai Trung tdm. Trong 06 thang dau nam, da tuong tac véi tong s6 ngudi sir
dung quan tam trén ung dung Zalo dat tong s6 132.113 nguoi (tang 10.829 ngueoi
S0 Véi ky trwedc). S6 lugt nguoi xem bai viét trong ky béo céo trén tng dung
Zalo dat tong s6 490.297 luot xem. So lugt nguoi tiép can bai viét trén fanpage
Facebook trong ky tang 9.023 luot. Tra loi 60 cau hoi vé thu tuc hanh chinh cua
nguoi dan trén fanpage Facebook.

- Tiép tuc phéi hop ciing Tinh doan thanh nién cong san HCM trién khai hoat
dong Doi thanh nién tinh nguyén hd trg nhan dan tiép can, thuc hién Dich vu cong
truc tuyén mic do 3, 4 tai Trung tam.

- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan va tra 151 y kién caa ca nhan, t6 chic qua
s6 tong dai 0204.3531.111 va tryc tiép hudng dan, hd tro khi ca nhan, to chic dén
Trung tdm lam tha tuc hanh chinh.



II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Trung tdm d3 bam sat chi dao, diéu hanh cta Chu tich UBND tinh,
Chanh Van phong UBND tinh, theo ddi, giam sat chat ché céng viéc, dam bao
theo nodi quy, quy ché hoat dong cua Trung tim; ddng thoi, xur 1y kip thoi cac
kién nghi, phan anh cua ngudi dan va doanh nghiép; dam bao an toan trong
phong, chéng dich Covid-19 ddi v6i can bo, cong chire, vién chirc va ngudi dan,
doanh nghiép dén lam viéc tai Trung tAm.

- D61 ngii can bg, cong churc lam nhiém vu tiép nhan va tra két qua cua
cac s0, nganh, don vi lam viéc tai Trung tam déu ¢6 trinh d6 chuyén mon viing
vang, ning luc cong tac, c6 y thirc va tinh than trach nhiém cong viéc, co k¥
nang tot, thai do giao tiép than thién, linh hoat khi lam viéc v6i cong dan va to
chtrc. Cong chire tich cuc, chi dong s hoa hd so, két qua theo chi dao.

- Cac s¢, nganh, don vi da tudn thu nghiém quy trinh gidi quyét TTHC; ho
so tra lai xin rat déu c6 van ban, tai liéu chimg minh. Mot s6 so, co ‘quan thyc
hién s6 hoa nhiéu hd so nhu: Bao hiém x3 hoi, Cong an tinh, S& Ké hoach va
Pau tu, SO Lao dong, Thuong binh va Xa hoi.

- Ho so sir dung dich vu BCCI dat 42%, cao nhat tir trude dén nay va vuot
chi tiu quy dinh (Biéu 01); Ty 1& ho so phat sinh truc tuyén cta tha tuc cung
cap truc tuyén 1a 50,3% dat chi tiéu duoc giao (Biéu 2/DyC); Bo phan ho trg
TTHC ngay cang phat huy hi€u qua, luot tu van giai quyét TTHC tryc tiép, tu
van qua hé thong tong dai, lugt ngudi quan tim sir dung Zalo trong thyc hién
TTHC tang cao.

- Ty 18 ho so tra két qua trude han dat cao (88,8%); Ty 1é ho so phat sinh
qua dich vy cong truc tuyén mic do 3,4 trén tong s6 ho so tiép nhan dat cao
(49%) (Bleu 01); Ty 1& hd so tra két qua BCCI dat 57,4% vuot ty 18 theo B tiéu
chi chim diém chi s6 Parindex 2021 (Biéu 3/BCCI).

2. Ton tai, han ché

- Ty 186 hod so phat sinh qua dich vu cong truc tuyen khong dong déu
gitra cac s&, mot s6 s& dat ty 18 truc tuyén thap so véi tong sé ho so tiép nhan
giai quyét, chua dam bao chi tiéu 40% nhu: S¢ Tai nguyén va Moi trudng
(1%), So Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (16%), Bao hiém x& hoi tinh
(18%) (do hé so phdt sinh ciia TTHC cung cdp truc tuyén thdap hodgc khéng
phéat sinh). Cac s¢ khong dat chi tiéu 20% BCCI nhu: So Ké hoach va Pau tu,
S¢ Giao thong Van tai.

- Ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyén co phat sinh hd so dat 39,6% (Biéu
2/DVC), TTHC thyc hién qua dich vy BCCI ¢6 phat sinh hd so dat 24% ; Ty 18 hd
so tiép nhan qua BCCI dat 3,1% (Biéu 3/BCCI), déu chua dap tmg yéu cau tai Bo
tiéu chi chAm diém chi sé Parindex 2021.



- Ho so b sung, tra lai con & mirc cao, phan 16n c4c truong hop tra lai hd
so linh vuc nhu: Xay dung, Pau tu, Tai nguyén va Moi truong la do chu ho so
Xin rut.

- Con ho S0 giai quyét cham, muén nhung khong xin 16i, chAm mudn do
xtr Iy phan mém khién qua han phan mém.

- Viéc s6 hoa hd so con gap kho khan do nhan sy mot cura hién tai cua mot
So $&, co quan phat sinh nhiéu hd so chua du dap ung; yéu cau thao tac phan
mém nhiéu budc thu cdng, nhiéu truong dix lidu bat cap; may méc chua dam bao
thuc hién sé hoa céc hd so c6 thanh phan khé gidy, ban vé& 16n.

- Mt 6 6, co quan cham trien khai thanh todn nop ho so thu tuc hanh
chinh khdng dung tien mat.

- H¢ théng phﬁn mém mét cira dién tir con xay ra mot sb ton tai, han ché
nhu: dung lugng phan mém khong du dé tai dir liéu ho so; 16i két ndi lién
théng gitta Hé thong phan mém mot ctra dién tir va Quan 1y van ban; tha tuc
hanh chinh c6 thu phi chua duoc cap nhat chi tiét theo timg truong hop...

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Theo doi, don qéc cac cong chiac mot cira bam sat thuc hién cac nhiém
vu duogc giao tai cdc Ké hoach cia UBND tinh va Van phong UBND tinh vé
nang hang PCI , PAR INDEX, PAPI, SIPAS cua tinh,

2. Kiém soat chit chg viéc tiep nhan va tra két qua giai quyét TTHC, dam
bao cong khai, minh bach; don doc khac phuc cac ton tai, han ché néu trén.

3. Tiép tuc phong van ngudi dan, doanh nghiép thyc hién TTHC tai Trung
tam theo Ke hoach s6 218/KH-VP ngay 09/6/2020 cua Van phong UBND tinh, tap
trung vao cac truong hop ho so giai quyét qua han, bo sung, tra lai.

4. Tiép tuc day manh tuyén truyén huéng dan ca nhan, to chuc thuc hién dich
vu ¢6ng muic d6 3, 4, buu chinh cong ich, nang cao s6 lugng hd so ndp truc tuyén va
tra két qua qua buu chinh. Hudng dan, tuyén truyén ving dung Zalo cho ca nhan, to
chic khi thuc hién TTHC tai Trung tam; dong thoi, tiép nhan va tra 1oi cac noi dung
lién quan dén TTHC khi ca nhan t6 chic giri dén Trung tam théng qua Zalo.

5. Tiép tuc quan ly va van hanh cac hé thong cong nghé théng tin tai Trung
tdm, dam bao co s& vat chat, trang thiét bi lam viéc cho cdng chuc.

6. Bay manh thuc hién s6 hda hd so dau vao va két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh giai quyét tai Trung tam dat 100%. Tiép tuc phdi hop véi Ngan hang
Vietcombank trién khai va quan ly quét ma QR thanh toan khéng ding tién mit tai
Trung tam.

7. Theo ddi, dén ddc cac s, nganh day manh dich vu cong truc tuyén dap
g yéu cau duoc giao tai Ké hoach s6 1780/KH-BCDCPS ngay 25/4/2022 cua
Ban Chi dao chuyén d6i sé tinh vé hoat dong cua Ban Chi dao chuyén d6i sé tinh
nam 2022 trong d6: Ty I¢& dich vu cong truc tuyén phat sinh ho so dat 85%; Ty I¢
hd so TTHC xt Iy truc tuyén dat 50%.



8. Quén triét ddy manh viéc sb héa hd so va thanh toan truc tuyén trong
quy 111/2022.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. bé nghi cac sg, nganh, don vi day manh tuyén truyén, chi dao hoan thanh
cac chi tiéu ve dich vu cong truc tuyén va buu chinh cong ich theo cac van ban chi
dao méi duoc ban hanh; dong thoi, dam bao du nhan luc dé thuc hién sé hoa céac
TTHC tai bo phan mét cira. B4i véi cac so, nganh, don vi €6 hd so bd sung, tra lai
va hd so qua han chi dao cac bo phan c6 lién quan co giai phap khic phuc ngay.

2. Bé nghi S& Théng tin va Truyén thdng:

- Tiép tuc hd trg ky thudt, huéng dan coéng chitc mot ctra thuc hién thanh
thao s6 hoa ho so, két qua TTHC.

- Ra soét va trinh UBND tinh dé sém cong bo lai danh muc dich vu cong
cua cac so, nganh (cu the nhuw danh muc cua So Ke hoach va Bau tw gui kém
theo Cong van so 2422/SKHDT-VP ngay 30/9/2021).

- Khac phuc, xt ly triét dé cac ton tai, han ché trén phan mém Mbét cira
dién tr theo y kién cua cac so, co quan.

Trén day la bao cao két qua hoat dong 06 thang dau nam; phuong hudng,
nhiém vu 6 thang cuoi nam 2022 caa Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh./.

Noi nhan: GIAM POC

- CT, cac PCT UBND tinh (bc);

- C4c S0, co quan, don vi 6 TTHC tiép nhan tai TT;

- Buu dién tinh;

- Cbng churc mot cira lam viéc tai Trung tam;

- Véan phong UBND tinh:
+LDVP, TKCT;
+ Céc Phong: TH, NC-KSTTHC, HCTC;

- Trung tdm PVHC c6ng tinh: X 5 A
+GD. PGD. cdo CV: Nguyen Van Duan
+ Luu: VT. Qué.
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