UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG DPéc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 79 /QD-SCT Bic Giang, ngay 13 thang 6 ndm 2024
QUYET PINH

Phé duyét Quy trinh ngi b giai quyét thi tuc hanh chinh méi ban hanh,
dwoc sira doi, bo sung trong linh vuc bao vé quyen lgi nguai tiéu dung
thugc pham vi chirc nang quan ly cia S¢ Cong Thwong

GIAM DOC SO CONG THUONG TINH BAC GIANG

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phui vé
thuc hién co che mét cira, mot cura lién théng trong giadi quyet thu tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP_ngay 23/11/2018 cua Bg truong,
Chu nhi¢m Vian phong Chinh phu hwéng dan thi hanh mét so quy dinh cua
Ngh;i dinh so 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu;

 Can ci Quyét dinh so 23/2022/0P-UBND ngay 27/7/2022 cia UBND tinh
Bac Giang ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiem vy, quyen han cua So Cong
Thuong tinh Bac Giang;

Can cu Quyet dinh sé 948/0D-UBND ngay 11/6/2024 cua Chu tich UBND
tinh Bdc Giang ve vi¢c cong bo Danh myc thu tuc hanh chinh méi ban hanh,
dioC sika doi, b6 sung trong linh vuc bao vé quyen loi nguoi tiéu dung thugc
pham vi quan ly cua So Cong Thuong;

Xét dé nghj cia Chanh Van phong S6.
QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét Quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh méi ban
hanh, duoc stra d6i, bd sung trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
thudc pham vi chtc ning quan ly cia S¢ Cong Thuong, bao gdm: 01 thu tuc
hanh chinh & cip tinh va 01 tha tuc hanh chinh & cap x4, cu thé nhu sau:

1. Danh muc va quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh méi ban
hanh trong linh vyc cong thuong thudc tham quyeén giai quyét caa UBND cap x&
trén dia ban tinh Bac Giang (c¢é Phu luc 1 kém theo);

2. Danh muc va quy trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh dugc sua
d6i, b sung trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thudc tham quyén
giai quyét cua S Cong Thuong (c6 Phu luc 2 kém theo).

Diéu 2. Trudng cac phong, don vi truc thudc S& va Bo phan “Mot cura” ¢o
trach nhiém phdi hop véi S& Thong tin va Truyén thong cap nhat vao Hé thong
thong tin Mot cira dién tir dé ap dung thong nhat trén dia ban tinh.
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bieu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky. Truong cac
phong, don vi thuoc So; Chu 'gich UBND x4, phuong, thi tran va cac t6 chuc, ca
nhan c6 lién quan cin cir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu biéu 3;

- Van phong UBND tinh (b/c);

- kiemsoat_tthc@bacgiang.gov.vn;
- S& Thong tin va Truyén thong;

- UBND huyén, thanh phd, thi x4;
- Lanh dao So;

- Luu: VT, VP.
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PHU LUC |

DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH TRONG LINH
CONG THUONG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA UBND CAP XA
TREN DIA BAN TINH BAC GIANG

(Ban hanh kém theo Quyét dinhs6 ~ /OP-SCTngay  /6/2024
cua Giam doc So Cong Thwong)

PHAN I: DANH MUC THU TUC HANH CHINH
1. Danh muc tha tuc hanh chinh méi ban hanh

I I Linh vuc Bio vé quyén loi ngudi tiéu ding Trang

Thong béao vé viéc thyc hién hoat dong ban hang
khong tai dia diem giao dich thuong xuyén

PHAN II. QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

I. Linh vuc Cong Thwong

1. Thong béo vé viéc thuc hign hoat dgng ban hang khong tai dia
diém giao dich thwong xuyén

Thir tu N o Donvi/ca | o,
. : Noi dung cong viéc nhan thuc
cac budc . han
hién :
Cong chuc Mot cira UBND x3, phuong,
thi tran (Bo phan tiép nhan linh vuc
. Cong Thuong) hudng dan va tiép nhan | Cong chic Mot | 1/2
Buoc 1 , X
hd so theo quy dinh va cap nhat hd so cua ngay
dién tor; chuyén hd so ,den Lanh dao
UBND x4, phuong, thi tran.
Buge 2 | Lanh dao UBND xé, phuong, thi tran | Lanh dao 1/2
phé&n cdng chuyén vién phu trach xu ly UBND cap xa | ngay
Chuyén vién c6 trach nhigm tham dinh
va xac minh ho so theo ding quy dinh
Bugc 3 | - Trong truong hop hd so chua day du, Céng Chf{c 0%
hop ¢, Chuyén vién duoc phan cong xir| Chuyénmon | ngay
Iy h6 so lam van ban yéu cau to chuc, ca
nhan kinh doanh b6 sung.
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- Trudong hop ho so day da, hop 18,
Chuyén vién duoc phan cong xir Iy hd
so thuc hién thadm dinh trinh Lanh dao
UBND x4, phudong, thi trén.

- Trudng hop hd so chua day du, hop Ié:
Lanh dao UBND xa, phuong, thi tran ky
van ban yéu cau stra doi, bo sung.

Buéc 4 . N N o Lanh dao 1/2
udc - Truong hqp~h0 SO fiay du,. hQ’P l€: IZanh, UBND cip xd | ngay

dao UBND xa&, phuong, thi tran nhat tri
viéc cong bo cong khai Thong bao cua
to chirc, cd nhan kinh doanh.

Buge 5 | Chuyén vién giai quyét ho so va tra két | Cong chuc 1/2
qua vé mot ctra chuyén mén ngay
Bo phan tiép nhan va tra két qua cia | . o

Bugc 6 | UBND xd, phuong, thi tran tra két qua Cong g?rgc Mot
cho t6 chtrc, ca nhan theo quy dinh

03

Tong thoi han giai quyét

ngay
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PHU LUC II

DANH MUC THU TUC HANH CHINH PUQC SUA POI, BO SUNG TRONG
LINH VU'C BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG THUQC THAM
QUYEN GIAI QUYET CUA SO CONG THUONG

(Ban hanh kém theo Quyérdinhs6 ~ /OP-SCTngay  /6/2024
cua Giam doc So Cong Thwong)

PHAN I: DANH MUC THU TUC HANH CHINH
1. Danh muc thi tuc hanh chinh dwoc sira d6i, b6 sung

I I Linh vuc Bio vé quyén loi ngudi tiéu ding Trang

Pang ky hop dong theo mau, diéu kign giao dich
chung thugc tham quyén cua So Cong Thuong

PHAN I1. QUY TRINH NOI BO GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

I. Linh vuc Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung

_ 1. bang ky hop dong theo mAu, diéu kién giao dich chung thugc tham
quyén cia S¢ Cong Thuong

Thir tu N o Donvifea | 4o
. 2 Noi dung cdng viéc nhan thuc
cac buoc hign han

Cong chirc mot cua tiép nhan ho so theo
Budc 1 | quy gjnh va cap nhat ho so dién ta;
chuyén phong chuyén mon theo quy dinh

Cong chac Mot | 1/2
cua ngay

Phéan cbng chuyén vién xi ly xem xét, | Trudng phong 1/2

BuGC 2| tham dinh hé so QLTM ngay

Chuyén vién c6 trach nhiém tham dinh
va xac minh ho so theo ding quy dinh:

- Trong truong hop hd so chua day du, L
Buse3 | hop 1¢, trong vong 03 ngay lam viéc ké | Chuyén vién 10
tir ngay tiép nhan hd so Chuyén vién | Phong QLTM | ngay
duoc phan cong xu ly hd so 1am vin ban
yéu cau t6 chirc, c& nhan kinh doanh stra
d6i, bd sung ho so.
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- Truong hop ho so day dua, hop Ié
Chuyén vién tién hanh thdm dinh hd so
theo quy dinh (va c6 thé dugc gia han
thém toi da khong qua 15 (muoi lim)
ngay trong truong hop phuc tap. Trong
truong hop gia han, S& Cong Thuong
thong béo kip thoi cho t6 chic, c& nhan
kinh doanh vé thoi gian va ly do gia han).

Chuyén vién soan thao van ban Thoéng
bdo vé viéc hoan thanh dang ky hop
ddng theo mau, diéu kién giao dich
chung hoic vin ban két qua tham dinh
hd so va néu 18 1y do hd so chua hoan
thanh dang ky (trong truong hop ho so
khong tuan thu day du quy dinh tai Diéu
11 cua Nghi dinh sé 55/2024/ND-CP
ngay 16/5/2024)

Lanh dao phong xem xét lai hd so va
trinh 1anh dao S¢ ky Thong bao vé viéc

Buéc 4 | hoan thanh dang ky hop dong theo mau, ng”prMhong nog
diéu kién giao dich ‘chung hoac van ban gay
két qua tham dinh ho so.

Lanh dao co quan ky Thong béo vé viéc

Busc 5 hgfn thfmh _dang.ky hop dongvthecv) ma}l, Lanh dao S¢ O}
dieu kién giao dich chung hodc véan ban ngay
ket qua tham dinh ho so.

Buge 6 | Chuyen vien giai quyét ho so tra két qua | Chuyeén vién 01
cho Bo phan mot ctra phong QLTM | ngay
Bo phan tiép nhan hd so cua S& CONg | ~ . A

Budc 7 | Thuong tai Trung t,ém Phuc vu hanh Cong gggc Mot
chinh cong tinh tra két qua theo quy dinh
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Tong thoi han giai quyét

ngay
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